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El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $0.00
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

La fecha de corte es laindicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

Salvo que expresamente se determine otra moneda,

todas

las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién de

los siguientes

productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  28/FEB/2023
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 8201083929 $21,696,436.40 $26,546,301.69
CLABE Interbancaria 002375701454068604

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

R=SIUVISNESISM 01/FEB/2023 AL 28/FEB/2023

CONTRATO 8201083929
Saldo Anterior
(+) 1 Depésito

(-) 39 Retiros
SALDO AL 28 DE FEBRERO DE 2023

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 7014 5406860

$21,696,436.40
$21,696,014.53
$16,846,149.24
$26,546,301.69

$17,331,031.63

28

0.00%
0.00%

$0.00
$0.00

0
0

RETIROS | DEPOSITOS

$16,846,149.24 | $21,696,014.53

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA | CONCEPTO |  RETIROS | DEPOsiTOs | SALDO |
SALDO ANTERIOR 21,696,436.40
03 FEB | PAGO INTERBANCARIO A BBVA

MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA
Y COMERCIALIZADORA MERCANT
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

14 FEB

14 FEB

14 FEB

14 FEB

17 FEB

(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001507542181 CLAVE
RASTREO 085901826424303437
REF. 0256757 PAGO COMB VEH
SEG CIUDADANA 19 A 30 ENE
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:30 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014375655036946864 CLAVE
RASTREO 085903867934304533
REF. 0001402 NOM SEG PUB
GRAL TARJ 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:32 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014375655036946864 CLAVE
RASTREO 085903900514304535
REF. 0001402 NOM SEG PUB
GRAL CHEQ 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:36 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014375655036946864 CLAVE
RASTREO 085903929284304534
REF. 0001402 NOM SEG PUB
EVENT TARJ 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:40 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014375655036946864 CLAVE
RASTREO 085903951824304537
REF. 0001402 NOM SEG PUB
EVENT CHEQ 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:43 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA

638,564.36

1,711,857.00

116,202.00

1,389,822.00

334,617.00

21,057,872.04

17,505,374.04
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

17 FEB

17 FEB

17 FEB

17 FEB

17 FEB

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903364874304831
REF. 0001702 PAGO RET NO141
APORTACION A FONDO MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:57 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903408414304839
REF. 0001702 PAGO RET NO146
ABONO A PH MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:01 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903444334304834
REF. 0001702 PAGO RET NO150
ABONO PLMP MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:04 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903471754304839
REF. 0001702 PAGO RET NO172
FONDO DE GARANTIA MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:07 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903517834304834
REF. 0001702 PAGO RET NO172
FONDO GARANTIA MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:12 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903556984304833
REF. 0001702 PAGO RET173
FONDO DE GARANTIA MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

524,672.55

100,506.36

82,988.91

15,195.03

2,137.62
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

17 FEB

17 FEB

17 FEB

22 FEB

24 FEB

24 FEB

HORA 14:16 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903618204304834
REF. 0001702 PAGO RET NO174
ABONO A PCP MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:22 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903661074304835
REF. 0001702 PAGO APORTACION
PATRONAL MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:27 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001142478254 CLAVE
RASTREO 085903700844304833
REF. 0001702 PAGO APORTACION
VIVIENDA MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:31 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. CFE
SUMINISTRADOR DE SERVICIOS
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012180001091910896 CLAVE
RASTREO 085902637034305333
REF. 0002202 ENER ELEC
ALUMBRADO PUBLICO ENERO 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:28 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA
Y COMERCIALIZADORA MERCANT
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001507542181 CLAVE
RASTREO 085904087444305532
REF. 0242023 COMBUST SEG
CIUDA FEB 223 MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:05 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA
Y COMERCIALIZADORA MERCANT
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

906.37

1,084,085.44

798,414.75

136,871.10

4,788,006.00

291,487.48

14,759,595.91

9,971,589.91
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023

CLIENTE:
Pagina:

8236809
5de 14

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001507542181 CLAVE
RASTREO 085904108304305533
REF. 0242023 COMB SEG CIUD 1

Y 2 FEB 2023 MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:08 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANORTE
AL BENEF. LUCIA
EDITH,CURIEL/PENA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
072375010122397836 CLAVE
RASTREO 085904131194305536
REF. 0242023 DESC PRES CAJ
GRAL OPE 1FEB 2023 MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:10 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANORTE
AL BENEF. JULISA
KARINA,GARCIA/PENA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
072375004180584406 CLAVE
RASTREO 085904158604305535
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:13 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL
AL BENEF. CINDIA
GRISAL,RAMIREZ/JACOBO (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
137566100399310310 CLAVE
RASTREO 085904174604305537
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:15 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MONICA
DANIEL,TRUJILLO/SEGURA (DATO
NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
014375566505027484 CLAVE
RASTREO 085904196484305539
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:18 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL
AL BENEF. MARIA GUADALU,LOPEZ
/ZAMORA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
137400103919909439 CLAVE
RASTREO 085904220034305538

110,656.53

183,911.40

1,100.00

400.00

1,449.00
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:20 SUC 0519

PAGO A TERCEROS REF.
0223022400423606 MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA AL BENEF
YURIRIA VIRGINIA,ROBLES/MORA
SU REF.0000423606 MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA
00000000000003946579

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:22 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. ISIS
JADITH,ESTRADA/TOPETE (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375011607014169 CLAVE
RASTREO 085904250344305538
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:24 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF.
ESTELITA,LOEZA/HERNANDEZ (DATO
NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375015306871036 CLAVE
RASTREO 085904268074305530
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:26 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL
BENEF. MAYRA JANET, TRUJILLO
/HERNANDEZ (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
127375013437682735 CLAVE
RASTREO 085904283224305534
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:27 SUC 0519

PAGO A TERCEROS REF.
0223022400430345 MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA AL BENEF
LUCIA,CAMPOS/REYES SU
REF.0000430345 MUNICIPIO DE
PUERTO VALLARTA
00000000000003834389

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:30 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF.

350.00

2,358.56

3,442.35

1,965.46

1,965.46

3,088.33
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

ANTONIA,CARDENAS/VELASCO (DATO
NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
014375566504846200 CLAVE
RASTREO 085904326724305535
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:32 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. LUCINDA,GARCIA/SILVA
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
014375567182538887 CLAVE
RASTREO 085904343284305532
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:34 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MARIA DE LOS
,PONCE/SANCHEZ (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
014375568057587975 CLAVE
RASTREO 085904356684305535
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:36 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MIGUEL
ANGEL,DURAN/SANCHEZ (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375015934125073 CLAVE
RASTREO 085904369574305531
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:37 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL
BENEF. MARIA
CONCEPC,QUINTERO/GONZALEZ
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
127375013371600682 CLAVE
RASTREO 085904419274305537
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:42 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL
BENEF. MARIA
CONCEPC,QUINTERO/GONZALEZ
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

2,172.93

1,572.37

2,125.50

2,125.50

1,093.20

000180.B16CHDA002.0D.0228.01
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

28 FEB

28 FEB

28 FEB

28 FEB

28 FEB

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
127375013371600682 CLAVE
RASTREO 085904432794305536
REF. 0242023 PENSION
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:44 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014375655036946864 CLAVE
RASTREO 085904478214305933
REF. 0000028 NOM GRAL OP
TARJ 2DA QNA FEBRERO 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:07 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014375655036946864 CLAVE
RASTREO 085904510154305934
REF. 0000028 NOM GRAL OP
CHEQ 2DA QNA FEBRERO 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:09 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014375655036946864 CLAVE
RASTREO 085904531424305939
REF. 0000028 NOM EVENT OP
TARJ 2DA QNA FEBRERO 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:11 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014375655036946864 CLAVE
RASTREO 085904556174305938
REF. 0000028 NOM EVENT OP
CHEQ 2DA QNA FEBRERO 2023
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:13 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF.
WISTANO,RIOS/ORTIZ (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO

1,366.50

2,709,335.00

152,801.00

556,531.00

314,732.00

9,358,959.34

000180.B16CHDA002.0D.0228.01
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
012375011547913207 CLAVE
RASTREO 085904581314305935
REF. 0000028 PENSION ALIMENT
1RA QNA FEB 2023 MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:15 SUC 0519 3,284.90
28 FEB [ PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE SECRETARIA DE LA
HAC IENDA PUB CTA.ORDENANTE
012320001195704386 REF.2174036
SP 2174036 6493992 RASTREO:
002601002302280000770188

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:56 SUC 0859 21,696,014.53
28 FEB [ PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA
Y COMERCIALIZADORA MERCANT
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012375001507542181 CLAVE
RASTREO 085905633464305933
REF. 0002802 COMB VEHI SEG
CIUDAD FEBRERO 2023 MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:48 SUC 0519 771,988.28 26,546,301.69

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

"Este documento es una representacién impresa sin validez fiscal"

000180.B16CHDA002.0D.0228.01
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService . Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

S5 Clilis 2 2 Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sébado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice.mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

O El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

PaAR L2 unidades de Inversion
PROTECCIOM

Ak AnoRRT (UDL.s) por persona, por banco, de
SANEG las obligaciones garantizadas

www.ipab.org.mx

En Citibanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
privacidad  correspondiente en  www.citibanamex.com/aviso  de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia
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citibanamex

El Banco Nacional de Mexico

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser gjecutivos de Citibanamex,

En estas Hamadas, los defravdadores buscan inferactuar contigo para aobtener tu informacion bancaria.
Irdcian esta Interaccidn Informandote que o "Bance” delectd gotividades Inusuales sn tus cuentas.

Pretenden ayudarie a resolver {a falsa sifuacin - como "maovimientos no reconocidos” - gigulendn sus
instrucciones, para cancelar 1os supuestos cargos v evitar pérdidas adiclonales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por € defraudador con sl objetivo de oblener Informaciin
hancaria de ty empresa, para asi poder realizar un fraude,

Aungud tas Hamadas pudden pardter genuinas, tontiener una série dé sefiales de alerla qué pueden
ayudarie a identificar gue nd son legitimas,

T4 puedes prevenir of fraude,
En Citibanamex NUNCA te Hamaremos para pedirte;

1. Ty contrasefig de acceso,
2. El eddigo de tu NetKey® o Safeword Card (Token),

3. Claves do tu Netley® o Safeward (Token) bara restablecerio o sincrenizartlo, o salicitar gue genores
un eddige para restablecer tu contraselia,

4, Gue des dé alta nuevas cuentas o gue transfleras dineto a ofra cuenta bancaria para “profeger”
o Ubiindar” tus recursos.

8. El cddigo de seguridad (CVV) que estd abreverso de tu tarista de orédito corporativa.

&, Ningin codigh de sequridad gue el bando (& éhwla por SMS pala aulenticarts éndiverses serbicios
o realizdr compras e finea.

7. Que e desaccesd remaelo desde algin dispositive (Celulan computadora b tableta electrdnics) ni que
tesrargies Apps 8jenas-d Citibanamey,

8. GQue captures en una venfana afterna a tu sesién de Bancaiet Empresarial o CiDrect BE® datos
como [ ndmern de cliente, contrasefias, e,

cQué hacer si recibes en una lamada telefdnice fraudulenta?

1. Nunca compartas por ningdn medio: codigos de Netley®, inkens. contrasefias, oddigns que recibas por
SMS, cadigo de seguridad (CVY) al reverso de tus tarjelss de orédlto o débito corporativas, nl ningdn
tipo de informacion personal © de t empresa.

Mo permitas gue ef defraudader te apresure, o8 bmportante gue marntengas of control v 18 calma.

3. Mo ldmes g ningun hmero de teléfono gue te proapordione st defraudador. Comuriicate diredtamente
al Baned.

4, Ante cualiuder duds, cuelgs, terming o comumcacion.

8. Tipuedesverificar si hivy cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarlal, Bancaiet
Empresarial Mdvil, CHiDkect BE™, o llamando & los ndmeros de alencidn a dientes que e corresponden,

i
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éQué mas puedes hacer para evitar un fraude?

+ Protege tus disposifivos, descarga gratuitamente is herramisnta Anti-intrusos 1BM® Security Trustesr™®
desde BancaNe! Empresarial para minimizar ias amenazas de programas maliciosos.

= Designa g dos usuarios diferendes para realizar transacciones en linea, uno gue genera ¥ olro gue
autoriza (esquema Maker-Checker).

+ S fignes CitiDirect BE®, solicita a ravés de tu slecutiva Citl Payment Qutlier Detection, una herramignta
pasdda en inteligencia ariificial, que Te algriard de ransecdiones que se salgap de tus paramstros
normatkes de operacidn.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco,

Para mds informacion, por favor contacta a tu gjecutive de servicio en;

Citiservice Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Liamadas internacionales:
GRZ226 CITH(EE 2226 2484) +52 B33 794 466

D junes g viernes de 08:00 8 19:00 bhoras citiservice.megico®citibanamex.com

Citibarnamex Resuelve Segmenio Empresarial y Gobierno,

Ciudad de México: Gira cludad del pais: EUA v Canada;
55 2226 11 8GO 22 +52 BES 295 70095

De lunes a sdbado de 0700 & 2500 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Peguefa v Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra cludad del pals:
55 26 BEGT SO0 2020

De lunes a sabado de OT:00 a 2100 horas, domingos de 08100 a 1630 horas
resuelvepymesBcitibanamex.com

La sequridad v el patrimonio de tu empresa estd en tus manos,

citibanamex

El Banco Nacional de México

&a;zpo%t $4 el akipiar T g v Dondiicnas e B0 im0 b rhepoalic por el Contenia 0 serviins nue e
s 3 o P bt comfeysutabii- Kokl Citiberaies ¢ Ditihandnies v disely Sor noiens s e sy
iteorinte el Grine Panen Bomanen.
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1de marzo de 2023 Aviso importante

Comisiones

fstimato clignts

Erisgy sgtado de cusnta sled identiticy el conpepto de “COMISION COBRADA Global Hildng™ BT COMmG
A por COMISION COBRADAY le confirmamos tue-dicho concepto considera ebcobro total de tas
comistanss aridinddas dentr del perivdo del ssiade de gugnta ¢ incluye Tos serviclog praviaimientd
contratados Hor wsled. £ desqidie de dichds compiings tobraday 16 poded ver el dodmisnto *Glabat
Billing Aviso da. comisiones”, erel apertado “COMISIONE S COBRADAL dentro de su Estado de Cuents;
dicho resurten s¢ considend parte htegrante de Su 8stado de caerite v conbiene B nomire de ios
proguctos oseryicias coplratados, condeptio de I comision, las unidades, precio unitarioy moneda de (s
Corhisidn, voluimei (o ene i veres e Una mishd comBidn fuk cobivadd), mriptrie 48 1 comisiony
manta-fotal devads comiside espacilics dol periode [ronsiderandg el volimen 2 importe de ls comisidng.
Ente résumen, sele pubde frvdar al torred electrdrido gue foe rdgistradd en e contratation desu
clentd dednsqued, Solicitnaelo oon sy elecihive de cuenis o 10 puBde sxiragr g traves dels Banca
Elactrinlid de CHDe BED (Cash Management Tivblie Ingulry/Constlla de tatturas pard adiinis
fracion de Cala), v fue astard disponihie en dicha herramienta up dig habil antes delcobro de ias
comisiones respectivas agcomiiones se cobran al noveno dis habil del mes Wmediato s peripdo.en
que 38 prioinarong,

Sitlene dudas o regulere may iormeion, por favor contacks g su slerubbay e semvitly o vomuninuess

e

CitiSsrvice CHibanamer Resuslve
Sagmenta Corporativo Segmienty Empresarial y Goblerno
Lissnadas nalionales: Cludad de Méxicg 55 22256111
5% R0 CITH(BE 2246 24843 hra clydad dil pals BOD T 1122
Lisrmadas inlermanionaing LA v Cangds

FAI WAL TRE (6 P03 AGG2EE TR

D uns a videes Be-dunes 5 asbaih

o DEEOCH P00 hovéy e T4 8 2000 Borgs
Citisarece medcaduiliban st redpdva@ctibdnamediim
Atentamends,

Banco Nacional de Méxich, 5.4,
integrante del Grupo Financlem Banarex,
{CHibanamess
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