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0000092

Suc. 4594 PLZ VILLA VALLARTA J
AVE. FRANCISCO VILLA 1208
JARDINES GAVIOTAS          M 

MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA
INDEPENDENCIA 123
CENTRO                                 CHM          
48300  PUERTO VALLARTA, JALISCO C.R.48351

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $0.00
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendría
después de descontar la inflación estimada

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene información de los siguientes productos y servicios:
RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO SALDO ANTERIOR SALDO AL 28/FEB/2023
Cuenta Productiva Moneda
Nacional 8201083929 $21,696,436.40 $26,546,301.69
CLABE Interbancaria 002375701454068604

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

 RESUMEN DEL:    01/FEB/2023 AL 28/FEB/2023

CONTRATO 8201083929
Saldo Anterior $21,696,436.40
( + ) 1 Depósito $21,696,014.53
( - ) 39 Retiros $16,846,149.24
SALDO AL 28 DE FEBRERO DE 2023 $26,546,301.69

Saldo Promedio $17,331,031.63
Días Transcurridos 28
Tasa Bruta 0.00%
(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta 0.00%
(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido $0.00
Intereses Pagados $0.00
Cheques Girados 0
Cheques Exentos 0

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO RETIROS DEPOSITOS
Cheques  7014 5406860 $16,846,149.24 $21,696,014.53

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
SALDO ANTERIOR  21,696,436.40

03 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA  
Y COMERCIALIZADORA MERCANT  
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001507542181 CLAVE  
RASTREO 085901826424303437  
REF. 0256757   PAGO COMB VEH  
SEG CIUDADANA 19 A 30 ENE  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 11:30 SUC 0519  638,564.36 21,057,872.04

14 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO  
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
014375655036946864 CLAVE  
RASTREO 085903867934304533  
REF. 0001402   NOM SEG PUB  
GRAL TARJ 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:32 SUC 0519  1,711,857.00

14 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO  
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
014375655036946864 CLAVE  
RASTREO 085903900514304535  
REF. 0001402   NOM SEG PUB  
GRAL CHEQ 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:36 SUC 0519  116,202.00

14 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO  
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
014375655036946864 CLAVE  
RASTREO 085903929284304534  
REF. 0001402   NOM SEG PUB  
EVENT TARJ 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:40 SUC 0519  1,389,822.00

14 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO  
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
014375655036946864 CLAVE  
RASTREO 085903951824304537  
REF. 0001402   NOM SEG PUB  
EVENT CHEQ 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:43 SUC 0519  334,617.00 17,505,374.04

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903364874304831  
REF. 0001702   PAGO RET NO141  
APORTACION A FONDO MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 13:57 SUC 0519  524,672.55

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903408414304839  
REF. 0001702   PAGO RET NO146  
ABONO A PH MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:01 SUC 0519  100,506.36

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903444334304834  
REF. 0001702   PAGO RET NO150  
ABONO PLMP MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:04 SUC 0519  82,988.91

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903471754304839  
REF. 0001702   PAGO RET NO172  
FONDO DE GARANTIA MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:07 SUC 0519  15,195.03

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903517834304834  
REF. 0001702   PAGO RET NO172  
FONDO GARANTIA MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:12 SUC 0519  2,137.62

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903556984304833  
REF. 0001702   PAGO RET173  
FONDO DE GARANTIA MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
   HORA 14:16 SUC 0519  906.37

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903618204304834  
REF. 0001702   PAGO RET NO174  
ABONO A PCP MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:22 SUC 0519  1,084,085.44

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903661074304835  
REF. 0001702   PAGO APORTACION  
PATRONAL MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:27 SUC 0519  798,414.75

17 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001142478254 CLAVE  
RASTREO 085903700844304833  
REF. 0001702   PAGO APORTACION  
VIVIENDA MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:31 SUC 0519  136,871.10 14,759,595.91

22 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. CFE  
SUMINISTRADOR DE SERVICIOS  
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012180001091910896 CLAVE  
RASTREO 085902637034305333  
REF. 0002202   ENER ELEC  
ALUMBRADO PUBLICO ENERO 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:28 SUC 0519  4,788,006.00 9,971,589.91

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA  
Y COMERCIALIZADORA MERCANT  
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001507542181 CLAVE  
RASTREO 085904087444305532  
REF. 0242023   COMBUST SEG  
CIUDA FEB 223 MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:05 SUC 0519  291,487.48

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA  
Y COMERCIALIZADORA MERCANT  
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA  
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001507542181 CLAVE  
RASTREO 085904108304305533  
REF. 0242023   COMB SEG CIUD 1  
Y 2 FEB 2023 MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:08 SUC 0519  110,656.53

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BANORTE  
AL BENEF. LUCIA  
EDITH,CURIEL/PENA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
072375010122397836 CLAVE  
RASTREO 085904131194305536  
REF. 0242023   DESC PRES CAJ  
GRAL OPE 1FEB 2023 MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:10 SUC 0519  183,911.40

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BANORTE  
AL BENEF. JULISA  
KARINA,GARCIA/PENA (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
072375004180584406 CLAVE  
RASTREO 085904158604305535  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:13 SUC 0519  1,100.00

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL  
AL BENEF. CINDIA  
GRISAL,RAMIREZ/JACOBO (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
137566100399310310 CLAVE  
RASTREO 085904174604305537  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:15 SUC 0519  400.00

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MONICA  
DANIEL,TRUJILLO/SEGURA (DATO  
NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
014375566505027484 CLAVE  
RASTREO 085904196484305539  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:18 SUC 0519  1,449.00

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL  
AL BENEF. MARIA GUADALU,LOPEZ  
/ZAMORA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
137400103919909439 CLAVE  
RASTREO 085904220034305538  
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:20 SUC 0519  350.00

24 FEB PAGO A TERCEROS REF.  
0223022400423606 MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA AL BENEF  
YURIRIA VIRGINIA,ROBLES/MORA  
SU REF.0000423606 MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA  
00000000000003946579  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:22 SUC 0519  2,358.56

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. ISIS  
JADITH,ESTRADA/TOPETE (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375011607014169 CLAVE  
RASTREO 085904250344305538  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:24 SUC 0519  3,442.35

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF.  
ESTELITA,LOEZA/HERNANDEZ (DATO  
NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375015306871036 CLAVE  
RASTREO 085904268074305530  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:26 SUC 0519  1,965.46

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL  
BENEF. MAYRA JANET,TRUJILLO  
/HERNANDEZ (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
127375013437682735 CLAVE  
RASTREO 085904283224305534  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:27 SUC 0519  1,965.46

24 FEB PAGO A TERCEROS REF.  
0223022400430345 MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA AL BENEF  
LUCIA,CAMPOS/REYES SU  
REF.0000430345 MUNICIPIO DE  
PUERTO VALLARTA  
00000000000003834389  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:30 SUC 0519  3,088.33

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF.  
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
ANTONIA,CARDENAS/VELASCO (DATO  
NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
014375566504846200 CLAVE  
RASTREO 085904326724305535  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:32 SUC 0519  2,172.93

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. LUCINDA,GARCIA/SILVA  
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
014375567182538887 CLAVE  
RASTREO 085904343284305532  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:34 SUC 0519  1,572.37

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MARIA DE LOS  
,PONCE/SANCHEZ (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
014375568057587975 CLAVE  
RASTREO 085904356684305535  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:36 SUC 0519  2,125.50

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. MIGUEL  
ANGEL,DURAN/SANCHEZ (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375015934125073 CLAVE  
RASTREO 085904369574305531  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:37 SUC 0519  2,125.50

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL  
BENEF. MARIA  
CONCEPC,QUINTERO/GONZALEZ  
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
127375013371600682 CLAVE  
RASTREO 085904419274305537  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:42 SUC 0519  1,093.20

24 FEB PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL  
BENEF. MARIA  
CONCEPC,QUINTERO/GONZALEZ  
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA  
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
127375013371600682 CLAVE  
RASTREO 085904432794305536  
REF. 0242023   PENSION  
ALIMENTICIA 1RA QNA FEB 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:44 SUC 0519  1,366.50 9,358,959.34

28 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO  
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
014375655036946864 CLAVE  
RASTREO 085904478214305933  
REF. 0000028   NOM GRAL OP  
TARJ 2DA QNA FEBRERO 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:07 SUC 0519  2,709,335.00

28 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO  
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
014375655036946864 CLAVE  
RASTREO 085904510154305934  
REF. 0000028   NOM GRAL OP  
CHEQ 2DA QNA FEBRERO 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:09 SUC 0519  152,801.00

28 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO  
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
014375655036946864 CLAVE  
RASTREO 085904531424305939  
REF. 0000028   NOM EVENT OP  
TARJ 2DA QNA FEBRERO 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:11 SUC 0519  556,531.00

28 FEB PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER  
AL BENEF. MUNICIPIO DE PUERTO  
VALLARTA (DATO NO VERIFICADO  
POR ESTA INSTITUCION)  
CTA.BENEFICIARIO  
014375655036946864 CLAVE  
RASTREO 085904556174305938  
REF. 0000028   NOM EVENT OP  
CHEQ 2DA QNA FEBRERO 2023  
MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:13 SUC 0519  314,732.00

28 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF.  
WISTANO,RIOS/ORTIZ (DATO NO  
VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO
012375011547913207 CLAVE  
RASTREO 085904581314305935  
REF. 0000028   PENSION ALIMENT  
1RA QNA FEB 2023 MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 14:15 SUC 0519  3,284.90

28 FEB PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO  
POR ORDEN DE SECRETARIA DE LA  
HAC IENDA PUB CTA.ORDENANTE  
012320001195704386 REF.2174036  
SP 2174036 6493992 RASTREO:  
002601002302280000770188  
  

   CAJA 0078 AUT 00000000  
   HORA 14:56 SUC 0859  21,696,014.53 

28 FEB PAGO INTERBANCARIO A BBVA  
MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA  
Y COMERCIALIZADORA MERCANT  
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA  
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO  
012375001507542181 CLAVE  
RASTREO 085905633464305933  
REF. 0002802   COMB VEHI SEG  
CIUDAD FEBRERO 2023 MISMO DIA  

   CAJA 0062 AUT 00000000  
   HORA 15:48 SUC 0519  771,988.28 26,546,301.69

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo mínimo requerido para evitar la comisión por Manejo de Cuenta: $20,000.00

"Este documento es una representación impresa sin validez fiscal"
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atención a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldía Benito Juárez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrónico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, así como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podrá acudir a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService
Segmento Corporativo
Llamadas nacionales:
55 2226 CITI (55 2226 2484)
Llamadas internacionales:
+52 833 794 0466
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas
citiservice.mexico@citibanamex.com 

Citibanamex Resuelve
Segmento Empresarial y Gobierno
Ciudad de México: 55 2226 1111
Otra ciudad del país: 800 111 1122
EUA y Canadá +52 855 295 7093
De lunes a sábado
de 07:00 a 21:00 horas
resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve
Segmento Pequeña y Mediana Empresa
(PYME)
Ciudad de México: 55 1226 8867
Otra ciudad del país: 800 111 2020
De lunes a sábado de 07:00 a 21:00 horas,
domingos de 09:00 a 16:30 horas
resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Católica número 44, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE: 
° Si deseas realizar una aclaración sobre tu estado de cuenta, tienes 90 días naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a 
la Unidad Especializada Citibanamex.
Para consultar información sobre comisiones con fines informativos y de comparación, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil
unidades de Inversión
(UDI.s) por persona, por banco, de 
las obligaciones garantizadas
www.ipab.org.mx

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

En Citibanamex los datos están protegidos, consulta el aviso de
privacidad correspondiente en www.citibanamex.com/aviso de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia  

Agradecemos su preferencia
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